
 
 
 

§ 13 
Forma sociálnej služby 

 
(1) Sociálna služba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou 
alebo inou formou podľa nepriaznivej sociálnej situácie a prostredia, v ktorom sa fyzická 
osoba zdržiava. 
 
(2) Ambulantná forma sociálnej služby (ďalej len "ambulantná sociálna služba") sa poskytuje 
fyzickej osobe, ktorá dochádza, je sprevádzaná alebo je dopravovaná do miesta poskytovania 
sociálnej služby. Miestom poskytovania ambulantnej sociálnej služby môže byť aj zariadenie. 
Pri ambulantnej sociálnej službe sa neposkytuje pranie, žehlenie a údržba bielizne 
a šatstva. 
 
(3) Terénna forma sociálnej služby  sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom sociálnom 
prostredí alebo v jej domácom prostredí. 
 
(4) Terénnu formu sociálnej služby možno poskytovať aj prostredníctvom terénnych 
programov, ktorých cieľom je predchádzať sociálnemu vylúčeniu fyzickej osoby, rodiny a 
komunity, ktoré sú v nepriaznivej sociálnej situácii. Terénne programy sa vykonávajú 
odbornými činnosťami alebo ďalšími činnosťami podľa tohto zákona. 
 
(5) Pobytová forma sociálnej služby v zariadení (ďalej len "pobytová sociálna služba") sa 
poskytuje, ak súčasťou sociálnej služby je ubytovanie. Pobytová sociálna služba sa poskytuje 
ako celoročná sociálna služba alebo týždenná sociálna služba. Pobytovú sociálnu službu 
možno maloletému dieťaťu poskytnúť len s písomným súhlasom zákonného zástupcu, osobe 
pozbavenej spôsobilosti na právne úkony len s písomným súhlasom fyzickej osoby, ktorú súd 
ustanovil za opatrovníka. 22) 
 
(6) Poskytovanie terénnej formy sociálnej služby alebo ambulantnej sociálnej služby má 
prednosť pred pobytovou sociálnou službou. Ak terénna forma sociálnej služby alebo 
ambulantná sociálna služba nie je vhodná, účelná alebo dostatočne nerieši nepriaznivú 
sociálnu situáciu fyzickej osoby, poskytuje sa pobytová sociálna služba. Pri pobytovej 
sociálnej službe má prednosť týždenná pobytová sociálna služba pred celoročnou pobytovou 
sociálnou službou. 
 
(7) Odsek 6 sa uplatňuje v súlade s právom fyzickej osoby na výber formy poskytovanej 
sociálnej služby. 
 
(8) Sociálnu službu možno poskytovať aj inou formou, najmä telefonicky alebo s použitím 
telekomunikačných technológií, ak je to účelné. 
 
 
 
 
 
 
 



POSKYTOVANIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

§ 15 
Vykonávanie odborných činností, obslužných činností a ďalších činností 

 
(1) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a 
ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich 
vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý 
poskytuje. 
 
(2) Poskytovateľ sociálnej služby popri činnostiach, ktoré je povinný vykonávať, 
zabezpečovať ich vykonávanie alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie pre druh 
sociálnej služby, ktorý poskytuje, môže vykonávať, zabezpečovať vykonávanie alebo utvárať 
podmienky na vykonávanie aj iných činností uvedených v § 16 až 18, ktoré pre druh sociálnej 
služby, ktorý poskytuje, nie je povinný vykonávať, zabezpečovať ich vykonávanie alebo 
utvárať podmienky na ich vykonávanie podľa odseku 1. 
 
(3) Poskytovateľ sociálnej služby môže vykonávať, zabezpečovať alebo utvárať podmienky 
na vykonávanie iných činností, ktoré tento zákon neupravuje a zvyšujú kvalitu sociálnej 
služby. 
 

§ 16 
Odborné činnosti 

 
(1) Odborné činnosti sú najmä 
a) základné sociálne poradenstvo, 
 b) špecializované sociálne poradenstvo, 
 c) pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3 v 
rozsahu podľa prílohy č. 4, 
 d) pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, 
 e) sociálna rehabilitácia, 
 f) ošetrovateľská starostlivosť v zariadení, 
 g) pracovná terapia, 
 h) tlmočenie, 
 i) sprostredkovanie 
1. tlmočenia, 
2. osobnej asistencie, 
j) pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností. 
k) výchova, 
l)  preventívna aktivita, 
m)  pomoc pri pracovnom uplatnení, 
 n)  pomoc pri príprave na školskú dochádzku a školské vyučovanie a sprevádzanie 

dieťaťa do  a zo školského zariadenia, 
 o)   stimulácia  komplexného vývoja dieťaťa so zdravotným postihnutím, 
p)   pomoc pri prevádzke domácnosti, pomoc pri hospodárení s peniazmi, podpora pri 

organizovaní času, podpora pri zapojení sa do spoločenského a pracovného života, 
podpora rozvoja osobných záujmov, predchádzanie a riešenie krízových situácií 
a podpora spoločensky primeraného správania v rámci podpory samostatného 
bývania. 

 



 
 

§ 17 
Obslužné činnosti 

 
 (1) Obslužné činnosti sú ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie, údržba 
bielizne a šatstva a poskytovanie vecných plnení spojených s poskytovaním ambulantnej 
sociálnej služby v spoločných priestoroch. 
 
(2) Ubytovanie podľa odseku 1 je poskytovanie bývania v obytnej miestnosti alebo v jej časti 
s príslušenstvom, užívanie spoločných priestorov a poskytovanie vecných plnení spojených s 
ubytovaním alebo poskytnutie prístrešia na účel prenocovania. 
 
(3) Stravovanie podľa odseku 1 je poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej výživy a 
s prihliadnutím na vek a zdravotný stav fyzických osôb podľa stravných jednotiek. Za stravnú 
jednotku sa považujú náklady na suroviny. Za celkovú hodnotu stravy sa považujú náklady na 
suroviny a režijné náklady na prípravu stravy. Pri ambulantnej sociálnej službe v zariadení sa 
stravovanie nemusí poskytovať. 
 
(4) Pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení s celoročnou pobytovou sociálnou službou 
alebo týždennou pobytovou sociálnou službou s poskytovaním stravovania je poskytovateľ 
sociálnej služby povinný poskytovať celodenné stravovanie, za ktoré sa považujú raňajky, 
obed, večera a dve vedľajšie jedlá; pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri výživnej 
diéte tri vedľajšie jedlá. Prijímateľ  sociálnej služby  v zariadení s celoročnou pobytovou 
sociálnou službou alebo týždennou pobytovou sociálnou službou s poskytovaním stravovania 
je povinný odobrať v rámci tejto sociálnej služby aspoň dve jedlá denne, z ktorých jedno musí 
byť obed alebo večera. Pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení  s ambulantnou sociálnou 
službou s poskytovaním stravovania je poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať  
stravovanie, ktoré zahŕňa raňajky, desiatu, obed a olovrant. Prijímateľ  sociálnej služby  
v zariadení s ambulantnou sociálnou službou s poskytovaním stravovania je povinný odobrať 
v rámci tejto sociálnej služby aspoň jedno jedlo denne. 

 
 
 

§ 37 
Rehabilitačné stredisko 

 
(1) V rehabilitačnom stredisku sa poskytuje sociálna služba fyzickej osobe, ktorá je odkázaná 
na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3, fyzickej osobe, ktorá je slabozraká a fyzickej 
osobe, ktorá je nepočujúca alebo ktorá má ťažkú obojstrannú nedoslýchavosť. 
 
(2) V rehabilitačnom stredisku sa poskytuje 
a) sociálna rehabilitácia, 
b) sociálne poradenstvo, 
c) pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 
d) ubytovanie, 
e) stravovanie, 
f) pranie, upratovanie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva. 
 



(3) Ak sa poskytuje v rehabilitačnom stredisku ambulantná sociálna služba, zariadenie nie je 
povinné poskytovať stravovanie, ubytovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva. 
 
(4) Ak sa poskytuje pobytová sociálna služba v rehabilitačnom stredisku, možno ju 
poskytovať len na určitý čas, najdlhšie na tri mesiace; túto lehotu možno predĺžiť len raz, 
najviac o tri mesiace. 
 
(5) V rehabilitačnom stredisku sa poskytuje sociálne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej 
osobe, ktorá zabezpečuje pomoc fyzickej osobe odkázanej na pomoc inej fyzickej osoby v 
domácom prostredí, na účel spolupráce pri sociálnej rehabilitácii. 
 

§ 38 
Domov sociálnych služieb 

 
 
(1) V domove sociálnych služieb sa poskytuje sociálna služba týždennou pobytovou sociálnou 
službou alebo ambulantnou sociálnou službou fyzickej osobe do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto fyzická osoba 
a) odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej V podľa 
prílohy č. 3, alebo 
b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeň odkázanosti je najmenej III podľa prílohy 
č. 3.    
 
Gaudeamus – ZKR poskytuje: 
 v domove sociálnych služieb  
1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 
2. sociálne poradenstvo, 
3. sociálna rehabilitácia, 
4. ošetrovateľská starostlivosť, 
5. ubytovanie, 
6. stravovanie, 
7. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, 
 
 
b) zabezpečuje 
1. pracovná terapia, 
2. záujmová činnosť, 
 
c) utvárajú podmienky na 
1. vzdelávanie, 
2. úschovu cenných vecí. 
 
(3) Ak sa v domove sociálnych služieb poskytuje sociálna služba deťom, poskytuje sa im 
výchova. 
 
(4) Na vzdelávanie podľa odseku 2 písm. c) prvého bodu sa neutvárajú podmienky v 
domove sociálnych služieb, v ktorom sa poskytuje sociálna služba plnoletej fyzickej 
osobe. 
 



(5) V domove sociálnych služieb sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak 
neposkytuje domov sociálnych služieb ošetrovateľskú starostlivosť podľa § 22. 
 
(6) Ak fyzická osoba dovŕši dôchodkový vek počas poskytovania sociálnej služby v domove 
sociálnych služieb, táto sociálna služba sa jej poskytuje aj naďalej. 
 
(7) V domove sociálnych služieb možno poskytovať sociálnu službu najviac pre 40 
prijímateľov sociálnej služby v jednej budove tohto zariadenia. 
 
(8) Sociálnu službu v domove sociálnych služieb nemožno poskytovať ako celoročnú 
pobytovú sociálnu službu.  
 
 
V Gaudeamus - zariadení komunitnej rehabilitácie možno poskytovať sociálne služby: 

a) v domove sociálnych služieb: 

1. deťom s telesným postihnutím, duševnými poruchami typu "vzdelávateľní v A variante" a poruchami správania 
alebo so zmyslovým postihnutím, alebo v kombinácii uvedených postihnutí od 3 rokov veku do ukončenia povinnej 
školskej dochádzky, alebo do skončenia vzdelania za osobitných podmienok a v prípade ďaľšej prípravy na 
povolanie do skončenia tejto prípravy na povolanie, najdlhšie do 25 rokov veku ( v odvovodnených prípadoch aj 
dlhšie), ak sú odkázaní na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupeň odkázanosti je najmenej V podľa prílohy č. 3 
zákona o sociálnych službách 

2. fyzickým osobám, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupeň odkázanosti je najmenej V 
podľa prílohy č. 3 zákona o sociálnych službách, u ktorých nastala z dôvodu sociálnej núdze akútna potreba 
riešenia ich situácie 

  

 


