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Zmiluva o dodavke a odbere tepla

uzatvorena v zmysle zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelngj energetike, zakona &. 276/2001
Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych pravnych
noriem platnych v SR.

ZMLUVNE PODMIENKY NA DODAVKU A ODBER TEPLA

Cislo zmluvy: 60001314
Cislo odberného miesta: 6604120002
Nazov odberného miesta: PK 412 GAUDEAMUS

Zmluvné strany:

Dodavatel: Bratislavska teplarenska, a.s.
Bajkalska 21/A
829 05 Bratislava
v zastipeni: Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmar, podpredseda predstavenstva

Cislo povolenia: 2005T 0040
Registr. &. zapisu v obch. registri.  Okresny sud Bratislava |
vlozka &. 2851/B oddiel Sa

ICO: 35823542 DIC: 2020285245
IC DPH: SK2020285245
Bankové spojenie:
Tatra banka, a. s., Bratislava 2622043821/1100
IBAN: SK14 1100 0000 0026 2204 3821

a

Odberatel: GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
Mokroh3jska cesta 3
845 12 Bratislava
v zastupeni: PhDr. Stefan Tvarozek, riaditel

Cislo povolenia:
Reaqistr. €. zapisu v obch. registri:

ICQ: 00603287 I€ DPH:
DIC: 2020919098 OKEE:
Bankové spojenie: 7000471840/8180

QOdberatel pritozi fotokopiu vypisu z obchodného registra, resp. Zivnostenského listu, alebo
platnd zmluvu o vykone spravy bytového domu alebo iny platny doklad, ktory ho opraviiuje
uzatvorit zmluvu ¢ dodavke a odbere tepla.




Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy ¢ dodavke a cdbere tepla (dalej len zmluva) je dodavka a odber tepla
Z plynovej kotolne (dalej len PK) cez rozvodné zariadenia dodavatela do odberného miesta
odberatela $pecifikovaného v prilohe &. 1 k tejto zmluve.

Clanok Il
VSeobecné ustanovenia

1. Tieto zmluvné podmienky na dodavku a odber tepla vyjadrujd 3pecifické podmienky
vyplyvajuce z povahy dodavky tepla zPK a sU vypracované v sulade so zakonom
t. 657/2004 Z.z. otepelnej energetike a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
dodavatela.

2. Odberatel je pripojeny z tepelného zdroja {PK) dodavatefa.

Clanok I
Dodacie podmienky

1. Dodavka tepla podla § 19 ods. 1 zakona & 657/2004 Z. z. otepelngj energetike je
splnend prechodom zmluvne dohodnutého mnozZstva tepla zo sustavy tepelnych
zariadeni dedavatela do slstavy tepelnych zariadeni odberatela.
Teplonosné médium je majetkom dodavatela.
Zmluvné miesto dodavky tepla, parametre dodavaného média a meranie su dohodnuté
v Prihlaske k odberu tepla {Prilcha €.1 tejto zmluvy).
4. MnozZstvo tepla, vykon azmluvné obdobie su dohodnuté v Qdberovom diagrame

(Priloha €.3 tejto zmluvy).
5. Odberovy diagram si dohodne odberatel s dodavatelom 20 dni pred zagatim odberu

a k 31. augustu bezného roka pre nasledujuci rok.
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Clanok IV.
Technické podmienky, kvalita dodavky, tolerancia

1. Dodavka tepla sa riadi zakonom ¢&. 857/2004 Z. z. o tepelnej energetike a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Hospodarnost prevadzky slstavy tepelnych zariadeni je dodavatel a odberatel povinny
zabezpecéovat' v sulade s ustanoveniami § 25 zakona ¢&. 657/2004 Z. z. otepelng]
energetike a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Majetkovo - pravnu hranicu v dodévke tepla tvori medzi dodavatelom a odberatelom
odberné miesto, ktoré predstavuje prvl uzatvaraciu armatiru za meracim zariadenim,
kde teplonosné médium prechadza zo sustavy rozvodnych zariadeni dodavatela do
sUstavy rozvodnych zariadeni odberatela aje zaroveh hranicou povinnosti oprav
a udrzby zariadeni.

4. Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu vndtornych rozvodov v zmluvnych objektoch
zodpoveda odberatel.

5, Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi bez zbytoéného odkladu poruchy na jeho
sUstave tepelnych zariadeni, vratane zariadeni podruzne pripojenych, ktoré mail vplyv
na dodavku tepla a zabezpedit &o najrychlejdie odstranenie porlch.
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13.

14.

Odberatel nie je opravneny pouzivat dodané teplo na iné Géely, neZ je dohodnuté
v zmluve. Odberatel mbze prenechat teplo podruzne pripojenym sustavam tepelnych
zariadeni len s predchadzajicim pisomnym sihlasom dodavatela.

Dodavatel je opravneny kontrolovatl za Ucasti odberatefa jeho sUstavu tepelnych
zariadeni, resp. jeho podruzné sustavy tepelnych zariadeni, kontrolovat dodrziavanie
dohodnutych technickych podmienck, ako aj spravnost’ udajov odberatela.

Po ukonéeni poruchy alebo planovanej odstavky, potas kiorej odberatel odstranil
poruchu, resp. vykonal Gdrzbu na svojich tepelnych zariadeniach, poziada dodavatela
a spustenie technologickych zariadeni do prevadzky.

Do &asu vykonania napravy naklady na dopliiovanie obehovej vody hradi odberatel.

. Dodavatel je povinny dodrZiavat poZadovany tlakovy rozdiel pre dodavany tovar a

stabilitu rozvedov, zabezpetit hydraulické vyregulovanie sekundarnych rozvodov po
odberné miesto tak, aby boli zabezpetené dohodnuté parametre teplonosného média
v zmysle prilohy &. 4 tejto zmluvy.

Odberatel nesmie bez suhlasu odberatefa urobif zasah na vnutornych rozvodoch
odberneého zariadenia, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela. Pred uskutocnenim takéhoto zasahu je povinny
predioZit dodavatelovi projektovl dokumentaciu Uprav a umoznit dodavatelovi posudit
dosledky zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni dodavatefa. Vyjadrenie
dodavatefa k uvedenej problematike je pre odberatela zavazné. V pripade zasahu do
vnutorného rozvodu odberatela bez sthlasu a vyjadrenia doddvatela, dodavatel nenesie
zodpovednost za nasledky takto vykonanych prac a nie je viazany zmiuvnymi
podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a zaroven ma pravo uplatfiovat’ si u odberatela
nahradu vietkych $kod, ktoré mu takym konanim odberatela vzniknu.

Odberatel je povinny zabezpefovat tesnost rozvodov vo svojom maijetku (sprave) a
zabezpelovat' opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu obehovej vody.
Neprimerany Ubytck obehove] vody oznami dodavatel bezodkladne odberatelovi s
ciefom zabezpedit napravu a do ¢asu vyrie$enia probléemu naklady spojené s
dopliiovanim systému hradi odberatel.

Zmluvné strany sa dohodli v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona &. 609/2007 Z.
z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu, Ze:

a) odberatel sa zavazuje predlozit dodavatelovi pre uéely stanovenia predpokladane]
spotreby mnozstva tepla u konetnych spotrebitelov podrobné informacie
o percentualnom podiele spotreby tepla pre domacnosti na celkovej spotrebe tepla
podla &lenenia uvedeného v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

odberatel sa zavdzuje v lehote najneskor do 28.2. kazdého kalendarneho roka
pocnuc kalendarnym rokom nasledujucim po kalendarnom roku, v ktorom nadobudne
G€innost’ tate zmluva predloZit predavajucemu podrobné podklady a udaje
vylétovania skutoénej rognej spotreby mnoZstva tepla v ¢leneni na domécnosti a
nebytové priestory za predchadzajici kalendarny rok (za kalendarny rok, v ktorom
nadobudne tato zmluva ucinnost za obdobie odo dna jej Géinnosti do 31.12.}.
Nedodrzanie uvedeného terminu, uvedenie nelpinych alebo nepravdivych udajov
alebo informacii odberatelom mé za nasledok vystavenie roc¢nej zuctovacej faktury
dodavatela podla prediozenych podkladov alebo odborného odhadu dodavatela a
povinnost odberatela zaplatit dodavatelfovi zmluvnd pokutu pedfa &l. VIII. ods. 2 tejto
zmiuvy.

Dodavatel nepreberda zodpovednost vodi odberatelovi za dosledky nedostatoéného
zasobovania teplom v pripadoch nedostatocnej prencsovej kapacity distribuéného
rozvodu kupujuceho {v objekte) spdsobensj zmensenim svetlosti potrubia v dosledku
inkrustacie a zanesenia vodnym kamenom.

b
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l) ak je odberatel vomeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne
dohodnutych preddavkovych platby podla prilohy & 3 tejto zmluvy alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajiceho zo z(étovania za dodavku tepla alebo trokov
zomeskania aak odberatel platbu alebo zélohovi platbu, alebo nedoplatok
neuhradi ani v dodatognej lehote, ktord mu vo vyzve uréil dodévatel podia § 26
pism. 1 ods. &) zakona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike;

V pripadoch uvedenych vélanku V bod 5 pism. b) a2 I} tejto zmluvy dodavatel

nezodpovedd za vzniknuté Skody, ani za usly zisk odberatela.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov podla &anku V bodu 5) tejto

zmluvy je dodavatel povinny oznamit odberatelovi zatiatok a ukongenie tohto

cbmedzenia alebo prerudenia pedfa &lanku V bodu 10) tejto zmluvy na dohodnute;
adrese:

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
Mokrohajska cesta 3
845 12 Bratislava

8. Odberatel poskytne dodavatefovi pre prevadzkovy styk mena pracovnikov
zodpovednych za prevadzku a telefénne &islo po¢as aj mimo pracovne] doby.

Meno: Bc. Vojtech ¢&islo tel.: 0905785422 0905785422
Mrkavek

e-maif:

PREVADZKAR@MOKROHAJSKA .SK

Ak vznikla odberatelovi $koda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov
uvedenych v €lanku V bed 5 pism. a) tejto zmluvy, odberatel moZe Ziadat ndhradu
&kody a uglého zisku voéi dodavatelovi len viedy, ak tento nesplnil oznamovaciu
povinnost podfa élanku V bod 10 pism. &) tejto zmluvy, alebo nedodrzal termin
ukonéenia tohto cbmedzenia..

Pri obmedzeniach, resp. preruseniach, je dodavatel povinny:

a) pisomne, resp. e-mailom upovedomit odberatela o obmedzeni alebo preruseni
dodavky v pripadech uvedenych v ¢lanku V bod 5 pism. d) az i) a ) tejto zmluvy,

b) upozornit odberatela telefonicky, Ze mu obmedzi alebc prerusi dodavku,
ak v primeranej lehote neodstrani nedostatky alebo poruchy pri odbere tepla
uvedené v ¢lanku V bod 5 pism. j) tejto zmluvy,

¢} upozomit odberatela telefonicky, ze mu obmedzi alebo prerudi dodavku tepla podla
clanku V bod 5 pism. b} a k) tejto zmluvy,

d) dodavku prerusit ihned po zisteni prevadzkovych nehdd a porich u odberatefa
podla élanku V bod 5 pism. c) tejto zmluvy, ktoré bezprostredne ohrozuju
bezpeénost Zivota, majetok, spdsobuji nadmemne tepelné straty alebo poruchy
dodavatela.

Ak odberatel nie je pritomny pri odpojeni, upovedomi ho dodavatel o tomto stave
bezodkladne,

g) pisomne, resp. e-mailom upovedomit odberatela najmenej 15 dni vopred
o obmedzeni alebo preruSeni dodavky v pripadoch uvedenych v élanku V bod 5
pism. a} tejto zmluvy.
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Dodavku tepla obmedzend alebo prerusent z dévodov, ktoré si na strane odberatela,
dodavatel obnovi po odstraneni vietkych nedostatkov alebo prigin, pre ktoré bola
dodavka obmedzena, resp. preruena.

Doddvatel poskytne odberatefovi pre prevadzkovy styk mena pracovnikov
zodpovednych za prevadzku tepelného zariadenia a telefonne &islo poéas aj mimo
pracovnej doby:

&islo tel.: 02/5737 2420
e-mail: poruchy@batas.sk
cislo faxu: 02/5737 2572

Clanok V.
Meranie dodavky tepla

Pre meranie dodaneho tepla platia ustanovenia § 17 a § 18 zakona &. 657/2004 Z. z.
o tepelne] energetike avyhladky 152/2005 Z. z. Dodavka tepla sa meria uréenymi
meradlami dodavatela, ktoré su uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Odberatel je povinny v zmysle platnych predpisov zabezpeéit ochranu meracich a
regulaénych zariadeni predavajuceho umiestnenych v zmluvnych objektoch kupujlceho
resp. ich zabezpedit proti neopravnene] manipulacii. Pri zisteni poskodenia meracieho
resp regulaéného zariadenia je potrebné do 24 hodin vyhotovit zaznam za pritomnosti
zastupcov  obidvoch zmluvnych stran. V pripade Umyselného poskodenia tute
skutoénost’ oznamit organom &innym v trestnom konani.

Odberatel méZe pre viastnu potrebu namontovat viastné podruzné meradla zapojené
za uréenym meradlom dodavatela, avSak tak, aby neovplyviiovali chod uréeného
meradla dodavatela aani zmluvné podmienky dodavky tepla. Spravnhost merania
podruznych meradiel dodavatel nekontroluje a ani neodé&itava.

Ak ma odberatel pochybnosti © spravnosti dajov uréenych meradiel tepla, alebo zisti
na nich chybu, mdZe pisomne poziadat dodavatela o ich preskdsanie podla ustanoveni
§ 18 ods. 2 zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

Ak sa pri preskusani zisti, Ze udaje uréeného meradia st v medziach triedy presnosti
uvedenej vyrobcom, odberatel uhradi dodavatefovi ndklady spojené s preskiganim,
okrem pripadov, ak k preski3aniu doslo z podnetu dodavatela.

Ak sa pri preskisani zisti, Ze hodnoty ureného meradla sa odchylujl od pripustnej
hodnoty, dodavatel vymeni uréené meradlo tepla na svoj naklad a odberatelovi uhradi
sumu zodpovedajlicu chybe v merani, ato odo dfa, kedy porucha preukazateine
vznikla, resp. odo dria odpoétu predchadzajiceho mesiaca.

Ak nemoZno presne zistit spotrebu tepla potas poruchy uréeného meradia alebo vyluky
merania poé¢as planovanej kontroly, spotreba tepla sa vyhodnoti podia priemernych
spotrieb v predchadzajlcich porovnatelnych obdobiach, alebo inym spdschom
dohodnutym s odberatelom.

Odpoéty uréenych meradiel avyhodnotenie dodavky tepla vykonava dodavatel
mesacéne, najskor 4 pracovné dni pred ukonéenim mesiaca. V priebehu mesiaca mdze
dodavatel uskutoénovat kontrolné odpoéty.

Dodavatel zodpoveda za dodrzanie lehdt povinného overovania uréenych meradiel
v zmysle zakona ¢&. 142/2000 Z. z. o metrologii.

Pri ukon¢eni odberu je odberatel povinny umoznit dodéavatefovi vykonat odpolet
uréenych meradiel, pripadne demontaz meracich, pomocnych a ovladacich zariadeni.
Ak odberatel nespini tUto povinnost, uhradi mnozstvo odobratého tepla az do
predloZenia prihlagky novou fyzickou alebo pravnickou osobou ato z ddvodu, ze
prenechal teplo bez suhlasu dodavatela.
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Clanok VL.
Neopravneny odber

1. Neopravneny odber rieSia ustanovenia §22 zakona & 657/2004 Z. z. o tepelne]
energetike,

2. Zaneopravneny odber sa povazuje:

a) ak odberatel odobera teplo bez vzajomne potvrdenegj zmluvy o dodavke a odbere
tepla alebo niektorej z jej priloh &. 1, 2, 3;

b) ak odberatel neoznami dodavatelovi zmenu skutoénosti uvedenych v prilohe
¢&. 1 tejto zmluvy — Prihlagka na cdber tepla;

3. MnoZstvo neopravnene cdobratého tepla dodavatel uréi odbornym odhadom podla
vy&ky odberu v predchadzajlicom porovnatelnom obdobi, v ktorom bol odber merany
spravne. Porovnatefnym obdobim je &asovo a klimaticky podobné obdobie. Ak odber nie
je moZné takto urdif, dodavatel uréi mnoZstvo odobratého tepla podfa odberu
v nasledujucom porovnatelnom obdobi.

Clanok VIIL.
Zmluvné pokuty

Dodavatel a odberatel sa dohodli ha zmluvnych pokutach za nedodrzanie zmluvnych
podmienok, uvedenych v tejto zmluve takto:

1. 2a neopravneny odber podl'a &lanku Vil ods. 2. pism. a) a b) tejto zmluvy je odberatel
povinny zaplatit dodavatelovi pokutu vo vyske 0,02 EUR za kaZdu neopravnene
odobratd kWh.

2. Odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske pokuty,
sankéného Uroku alebo inej sankeie , ktoru prisludny colny trad ulozi dodévatelovi za
spravny delikt v zmysle zakona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a
zemného plynu a ¢ zmene a doplneni zakona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
mineralnych olejov v zneni neskorsich predpisov alebo v zmysle zakona . 511/1992
Zbh. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v slstave Gzemnych finanénych
organov v zneni neskorSich predpisov v dbsledku nesplnenia ktorejkolvek zo
zmluvnych povinnosti, ku ktorym sa zaviazal podfa ustanovenia ¢l. IV ods. 13 tejto
zmluvy.

Clanok IX.
Ceny, fakturicia a platenie

1. Cena tepla je stanovena uradom v zmysle legislativnych predpisov ako dvojzlozkova
na prislusné casové ahdobie v rozhodnuti ¢ cene tepla.

2. K dohodnutym cenam bude fakturovana DPH v zmysle z&kona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hednoty v zneni neskorsich predpisov.

3. Vypripade, ak giastka za predpokladany mesagny odber na odbernom mieste je vy3&ia
ako 132,78 EUR, odberate! je povinny uzatvorit prilohu € 3 tejto zmluvy — Doheda
o preddavkovych platbach.
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3.4 Odberatel sihlasi stym, Ze dodavatel mu najneskdr do 31.12. prisluiného roka
zaile na nasledujlci kalendarny rok vypracovani novd Dohodu o preddavkovych
platbach ({priloha & 3 =zmluvy), obsahom ktorej sG vydky aterminy
zalohovych/preddavkovych platieb (§19 ods. 2 pism. h) zakona &. 6§57/2004 Z z.
otepelnej energetike) za jednotlivé kalendarne mesiace v zavislosti od
skutoCnosti uvedenych v &l X, bod 3.2 tejtc zmluvy. Pripadné namietky vodi
vyskam a terminom zalohovych/preddavkovych platieb je odberate! povinny
pisomne oznamit dodavatelovi najneskér do 14 dni odo diha dorugenia Dohody
0 preddavkovych platbach, po marnom uplynuti tejto lehoty sa povazuje Dohoda
o preddavkovych platbach zo strany odberatela za adsuhlasend.

Podanie pisomnych namistok podfa predchadzajlcej vety nezbavuje odberatela
povinnosti uhradzat dodavatelovi preddavkové platby v zmysle prislusnej Dohody
o preddavkovych platbach riadne a véas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielka, obsahom ktorej je Dohoda
o preddavkovych platbach, sa povaZuje za dorucend, ak ju adresat prevzal, ako aj
v pripade, Ze ju neprevzal, hoci mu bola zasiana na adresu uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy, resp. na in0 posledny znamu adresu, ktord druhd@ zmluvna strana pisomne
oznamila cdosielatelovi ako novu kontaktni adresu. V pripade neprevzatia zasielky
adresatom sa tato povazuje za dorucent driom, ked sa vratila odosielatelovi ako
nedoru¢ena, resp. nedoruéitelna.

3.2 Pre vypoCet platieb budl pouzité mnoZstvd tepla dohodnuté v odberovych
diagramoch na prislugny rok a ceny tepla podia rozhodnutia Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi platného od 1. januara prisludného roka, ak nie je k dispozicii
v éase vypodtu, pedla odhadu o cenach pre prislusny rok na zaklade cenového
navrhu predkladaného Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.
Mesacna zalchova/preddavkova ptatha vratane DPH je  suétom dohodnutého
mnozstva tepla vynasobeného variabilnou zloZzkou ceny tepla, jednej
dvanastiny dohodnutého reéného regulaéného prikonu vynasebenej fixnou zloZzkou
tepla a prislusnou sadzbou DPH.

Dodavatel dodané teplo fakturuje odberatelovi v mesacnej faktlre za:

— skutogne odobraté teplo, ktoré je sudinom variabilnej zlozky ceny tepla a skutoéne

odobratého mnozZstva tepla,

— zmluvne dchodnuté mnozstvo tepla, ktoré je sudinom fixnej zlozky ceny tepla

s primeranym ziskom a mnozstva tepla dohodnutého na prislusny mesiac
v odberovom diagrame, ak nie je dohodnuté inak.

Faktura bude obsahovat' vSetky nalezitosti vzmysle § 71 zakona &. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Preddavkova platba a uhrada faktury prostrednictvom banky sa povazuje za splnenu

vzmysle § 339 ods. 2 Obchodného zakonnika pripisanim sumy na (cet dodavatela

so spravnym variabilnym a konstantnym symbolom.

Dodavatel dodané teplo podla bodu 4  fakturuje mesacnou fakturou vystavenou

najneskér 6. pracovny den v nasledujucom mesiaci. Odoslanie faktury odberatelovi sa

uskutogni najneskér v nasledujici pracovny den po jej vyhotoveni.

Odberatel uhradi mesaénu faktaru;

prevodnym prikazom —do 14 dni od odoslania faktury.

Rozdiel medzi fakturovanou Eiastkou a prisludnymi preddavkovymi platbami v prospech
odberatela uhradi dodavatel do 14 dni od odoslania faktary, alebo znizi o tuto Ciastku
neuhradené zavazky odberatela z predchadzajucich obdobi.

Odberatel je v omeskani, ak nespini tieto zavazky:

a) nepoukazal alebo oneskorene poukazal preddavkové platby,

b) neuhradil alebo oneskorene uhradil faktiru,

¢) ak pouzil nespravny variabilny symbol.
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11.

12.

13.

14.

Pri omeskani podfa €lanku X bod 10 pism. a) a2 c) tejto zmluvy méze dodavatel uplatnit
urok z ome8kania 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy def omeékania.

Odberatel Ziada zasielat' faktury na adresu v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou Jjeho
sidla:

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
Mokrohajska cesta 3
845 12 Bratislava

Povinnost' Ghrady kompenzagnej platby svojmu odberatelovi sa podla § 22 ods. 5
zakona oreguldcii v siefovych odvetviach vztahuje na osoby, ktoré vykonavajd
regulovand ¢innost, tj. na tzv. regulované subjekty ato v tom pripade, ak prislugny
regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo.
Standardy kvality, vy8ka a spdsob vypoétu kempenzaénej platby a ich nedodrzanie s
ustanovené v prislusnych vyhlaskach Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalgj len
,URSO") pre jednotlivé regulované &innosti.

Instit(t kempenzaénej platby bol zavedeny s uéinnestou od 01. janudra 2013. V zmysle
uvedeného je moZné povaZzovat indtitat kompenzaéne] platby za nedodrzanie
standardov kvality uregulovaného subjekiu za druh sankcie vramci zavazkovych
vztahov ( tzv. zmluvnd pokuta) anie za spravnu sankciu, kedze té je obsiahnuta
osobitne v § 36 ods. 1 pism. m) zékona o regulécii v sietovych odvetviach, a o prave za
neuhradenie kompenzaénej platby svojmu odberatelovi. Tuto spravnu sankciu uklada
URSC aje prijmom &tatneho rozpoétu. ZalOétovana kompenzacna platha
u regulovaného subjektu je dafovym vydavkom podla § 17 ods. 19 zakona o dani
z prijmov po jej zaplateni.

€lanok X.
Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri vyO¢tovani odberu tepla zdbvodu nespravneho odpoéty,
nespravneho vypodtu, pouzitim nespravnej sadzby, maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych diastok.

Odberatel je opravneny bezodkladne pisomne uplatnit reklamaciu. V reklamacii je
povinny uviest dovody jej uplatnenia. Reklamacia neopraviiuje odberatela
k nezaplateniu faktury.

V8etky naleZitosti a postupy pri reklamacii sa riadia platnymi vieobecne pravnymi
predpismi.

Clanok XI.
Zmeny a vypovedanie zmluvy

Pri akejkolvek zmene, majlcej vplyv na dohodnuté podmienky, uvedené v nigktorej
z priloh tejto zmluvy je odberatel povinny tate zmenu dohodniit s dodavatefom pisomne
bez zbytoéného odkladu na zaklade vyzvy dodavatela.

Ukonéenie odberu z dévodu zmeny odberatela je zmluvny cdberatel povinny pisomne
oznamit dodavatelovi najneskdr 30 dni vopred.

Dodavatel mdze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak cdberatel na pisomnu
vyzvu dodavatefa neoznami mnoZstvo objednanéhe tepla na prislusny kalendarny rok
do 31. oktdbra beZného roka.

Odberatel moéze vypovedat zmluvu o dodavke aodbere tepla pisomne podla
§ 19 ods. 6 zakona €& 657/2004 Z.z. otepelnej energetike, ak dodavatelovi zasle
pisomnl vypoved najmeneg] $est mesiacov pred poZadovanym skoncenim dodavky
tepla a je splnena niektora z podmienck § 20 tohto zakona.
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Dodavatel méze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved pisomne
cznami odberatelovi tepla najmenej 6 mesiacov pred ozhamovanym terminom
skonZenia dodavky tepla a oznamovany termin skonéenia dodavky tepla nepripadé na
vykurovacie obdobie.

Ak odberatel neopravnene adoberd teplo a neukongi protiprdvny stav neopravneného
odberu tepla najneskér de 1 mesiaca odo dha doruéenia vyzvy na skondenie
neopravneného odberu tepla dodavatefom, dodavatel si vyhradzuje pravo s okamzitou
platnostou odstupit od zmluvy, priom je odberatel povinny uhradit dodavatefovi aj
vietky slvisiace dodavatelom zdokladované ekon omicky opravnené naklady.

V pripade nesplnenia si povinnosti odberatela zaplatit za odobraté teplo najneskér
uplynutim posledného diia lehoty splatnosti faktlry zaéle dodavatel' odberatelovi vyzvu,
v ktorej mu uréf nahradny lehotu na spinenie si svojej povinnosti. Ak si odberatel nesplni
svoju povinnost' zaplatit za odobraté teplo ani uplynutim nahradnej lehoty uréenej vo
vyzve, je dodavatel opravneny odstipit od zmluvy v zmysle prisludnych ustanoveni
Cbchodného zékonnika. V takomto pripade je adberatel povinny ubradit dodavatelovi
zdokladované ekonomicky opravnené naklady.

Clanok X1,
Dorucovanie.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasieika sa povazuje za dorudenu, ak ju adresat prevzal,
ake aj v pripade, Ze ju neprevzal, hoci bola zaslana na adresu uvedenti v zahlavi tejta
zmluvy, resp. na inU postednl znamu adresu, ktord druhd zmluvna strana pisomne
oznamila odosielatelovi ako novy kontaktn( adresu. V pripade neprevzatia zdsielky
adresatom sa tato povaZuje za dorugend dfiom, ked sa vratila odosielatelovi ako
nedorucena, resp. nedoruditelna.

Clanok Xill.
Osobitné ustanovenia

Tato zmluva nadobtida platnost’ a G&innost dfiom podpisu zmluvnych stran.

Zmluvné strany deklaruju, Ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajucich
dohéd ana tomto zéklade sa dohodli, Ze podfa ustanoveni tejto zmluvy sa budu
posudzovat’ aj ich prava a povinnosti z dodavky a odberu tepla, ktoré vznikli v obdobi
od 23.09.2015 do nadobudnutia platnosti a Gginnosti tejto zmluvy.
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&lanok XIv.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné podmienky na dodavku a odber tepla a priloha &.1 tejte zmluvy su dohodnuté
bez gasového obmedzenia.

2. Odberovy diagram a dohoda o preddavkovych platbéch (Priloha &. 2 a 3 tejto zmluvy) sa
dohodnuté na prislusny kalendarny rok.

3. Podmienky dodavky tepla, ktoré neupravuje tate zmluva sa riadia ustanoveniami platnsj
legislativy.

4. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kasda zo zmluvnych
stran dostane jedno vyhotovenie.

5. Neoddelitelnou suastou zmluvy o dedavke a odbere tepia je:
Priloha &. 1 - Prihlaska k odberu tepla,
Priloha & 2 — Odberovy diagram,
Priloha &. 3 — Dohoda o preddavkovych piatbach,
Priloha €. 4 - Vykurovacia krivka

Datum potvrdenta: Datum potvrdenia: 30.10.2015

Odberatel: Dodavatel:

N

PhDr. Stefan Tvarczek ng. imir Racék
riaditel predseda Predstavengtva

Ing. Jan Cizmar
podpredseda Predstavengtva
spoloénosti Bratislavska teplarehska, a. s.
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